
 

نيازهاي آنان توجه و  ها صيانت از حقوق مشتريان به خواسته

نارضايتي از عملكرد پرسنل و يا محصولات شركت فجرشاهد ، با 

به  سپس تصوير فرم پر شده را از طريق فكس

tech@fajrshahed.com  به شركت ارسال فرماييد تا در

 

 

 

 

 با تشكر     

 شركت فجر شاهد

 

  )سهامي خاص( شركت فجر شاهد

  فرم شكايت مشتريان

صيانت از حقوق مشتريان به خواستهشركت فجر شاهد در مسير مشتري مداري و 

نارضايتي از عملكرد پرسنل و يا محصولات شركت فجرشاهد ، با  لطفاً در صورت هرگونه شكايت و

سپس تصوير فرم پر شده را از طريق فكس .اختصاص بخش اندكي از وقت خود اين فرم را تكميل نماييد

 tech@fajrshahed.comالكترونيكو يا پست 

  .شكايت شما رسيدگي شودترين زمان ممكن به 

  

  مشتري ارجمند

شركت فجر شاهد در مسير مشتري مداري و 

  .دارد مبذول مي

لطفاً در صورت هرگونه شكايت و 

اختصاص بخش اندكي از وقت خود اين فرم را تكميل نماييد

و يا پست  88344439شماره 

ترين زمان ممكن به سريع

  



 

 

ت اصلاحي از طرف شركت پر كردن اقدامالطفاً توجه داشته باشيد جهت انجام 

  .دار الزامي است هاي ستاره فيلد

  :تاريخ تكميل فرم *                                         :نام مركز/ نام و نام خانوادگي * 

  :نام و مدل دستگاه *                                       ؟رانتي استاآيا دستگاه شامل گ * 

  :تاريخ نصب دستگاه                                                    :شماره سريال دستگاه    

  شكايت و نارضايتي شما مربوط به كداميك از موارد زير مي باشد؟*

  :فرايند نصب و تحويل دستگاه                                          :فرايند فروش دستگاه

 :كيفيت دستگاه                                        :شرايط گارانتي دستگاه

 :رفتار و منش كاركنان                                                   :قيمت دستگاه

  :شرح مختصري از موضوع شكايت*

  


